
 

 

การรายงานผลการด าเนนิการมาตรการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของสถานีต ารวจภูธรสุวรรณคูหา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงส ู ่  “สถานีตำรวจทั ่วประเทศ” ในปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดหนองบัวลำภู สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจ
ในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของ
สถานีตำรวจ  และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรหนองบัวลำภู ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียดดังนี ้

- หัวหน้าสถานีต ารวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                   
ในการด า เนิ นงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)              
ของสถานีต ารวจนครบาล/สถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ          
ในหน่วยงาน  

สถานีตํารวจภูธรสุวรรณคูหาได้ดําเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม และ ความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตํารวจภูธรสุวรรณคูหา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมี พ.ต.อ.พงศ์ศักดิ์ ชัยชนะกุล ผกก.สภ.สุวรรณ
คูหา เป็นประธานในการประชุม ซึ่งการ ประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานี ตํารวจ และทําความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีตํารวจประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 3 ประเด็นสําคัญ ได้แก่ 

1.) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

          ให้ข้าราชการตํารวจที่มีหน้าที่จัดทําข้อมูล ศึกษาการเข้าใช้ระบบ ITAP พร้อมจัดทําข้อมูล 
สาธารณะตามแบบฟอร์มที่กําหนด ลงในระบบ 

2.) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 



 

 

                   ให้ข้าราชการตํารวจในสถานีทําความเข้าใจในข้อคําถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
ประเด็นข้อคําถาม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนทําการประเมินแบบวัดการรับรู ้

3.)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

  ให้ข้าราชการตํารวจในสถานี นําช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ จุดให้บริการ 
และพัฒนาการให้บริการเพื่อสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนทําการประเมินแบบวัด
การรับรู้ สถานีตํารวจภูธรสุวรรณคูหา จึงได้มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพื่อดําเนินการ เกี่ยวกับ
มาตรการ/กิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อให้ ตํารวจใน
สังกัดรับทราบ และร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการ ตรวจสอบ 
จากเจ้าหน้าที่สํานักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม และ
รายงานผล รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ของสถานีตํารวจภูธรสุวรรณคูหา และมีการ 
ประชุมเพื่อวางแผน ในการทํางาน มีการกํากับติดตามโดยผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรสุวรรณคูหา ด้วยทุกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็น    
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 

 



 

 

• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ สถานีต ารวจภูธร
สุวรรณคูหา 3 ด้าน ดังต่อไปนี ้

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                ผู้
มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนนิการ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้า 
การดําเนินคด ี

 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 
ป้ายพันธะสัญญา 

 
 

 

 

 

-จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ติดต่อประสานงานเบื ้องต้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดง
ตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  

-ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์ใน
ห้อง One Stop Service 

 

-ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั ้งให้ประชาชนได้เห็น
ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้ รวดเร็ว ที่จุดห้อง 
One Stop Service 

 

 

 

-ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น
ชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนนิการ 

ภาพป้าย No Gift Policy 

 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือ 

การให้บริการ 

 
ภาพการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การ 

ให้บริการประชาชน 

 

-ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที ่จ ุดห้อง One 
Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อ แสดงเจตจํานง
ของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกํานัล 

 

 

 

-จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือ
การให ้บร ิการ ต ิดท ี ่ จ ุดห ้อง One Stop Service ให ้
ประชาชนทราบคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถาน ี

 

 

 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สําหรับ ประชาชนมีที่
นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการ อินเตอร์เน็ต WIFI 
ฟรีสําหรับประชาชนจุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่อง
สถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูล
ข่าวสาร ของตํารวจ จัดห้องน ้ำ ชาย หญิงและผู้พิการที่
สะอาด และมีที่จอดรถ สําหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
ที่เพียงพอ 

 

 



 

 

2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรสุวรรณ
คูหาให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนนิการ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่องทาง
ต่างๆ (เช่นเว็บไซต์หน่วยงาน FaceBook เป็นต้น 

 

 

-ให้มีเจ้าหน้าที่อัพโหลด/โพส เพื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจ
ต่างๆ เช่นภารกิจผู้บังคับบัญชา ข่าวประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานสายงานต่างๆ ข่าวกันจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

-ต้องจัดให้มีช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ ถาม-
ตอบ เกี ่ยวกับข้อมูลต่างๆ ของสถานีตำรวจ เช่นความ
คืบหน้าการดำเนินคดี การควบคุมการจราจรการดูแลชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 

 

 

ผลการปฏบิัติงานของสถาน ี
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนนิการ 

ผลการปฏิบัติงาน 

 

 
 

-จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์ บทบาท ภารกิจ และผลการ
ปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ แต่ละสายงานเป็นประจำทุก
เดือน ให้ประชาชนทราบ 

 -นำข้อมูล บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน ของ
สถานีตำรวจ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อ สังคมออนไลน์
ที่สถานีใช้อยู่ ลงข้อมูลในเว็ปไซด์ของ สถานีในช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผลการ ปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน เป็น
ประจำทุกเดือน ให้ประชาชนทราบ 



 

 

3) ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

 

 

 
                                               

 

                     

                                                                                 พ.ต.อ.  

                                                                                             (พงศ์ศักดิ์  ชัยชนะกุล) 

                                                                                               ผกก.สภ.สุวรรณคูหา 



 

 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ สถานีต ารวจภูธรสุวรรณคูหา 3 ด้าน ดังต่อไปนี ้
ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ 

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากํากับติดตาม 

ด้านที่ 1.การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ One Stop Service 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 
 1.1การปฏิบัติหน้าท่ี 
 

 

-การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 
-จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดําเนินคดี 
- ป้ายประชาสัมพันธ์จุด
บริการ 

 
 

- การจัดให้มีผู้ทําหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ 
เพ่ือให้คําแนะนําข้ันตอนการติดต่อ
งานแก่ผู้ 
มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตใจของการ
บริการท่ีดี มีความเป็นมิตร ใช้กิริยา 
วาจาสุภาพ ให้เกียรติผู้มาติดต่อ 
ราชการ

 

จัดเวรขาราชการตํารวจ 
ปฏิบัติหน้าท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดประกาศผู้ทําหน้าท่ี ให้ผู้มาติดต่อราชการ
ทราบและมีการส่ือสารผ่านwebsite หลักของ

สถานี  

ทุกวัน - งาน
อํานวยการ
จัดทําแผ่น
ป้าย 
- สว.อก.ฯ
ควบคุมการ
ปฏิบัติ 
- สิบเวรทุก
นาย ผู้
ปฏิบัติ 
- รอง 
ผกก.ป.ฯ 
ควบคุมการ
ปฏิบัติ 
 

ทุก 1 เดือน 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ 
พร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากํากับติดตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้อง One Stop Service 

 

วางระบบข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานพันธะ
สัญญาการให้บริการและการนําไปสู่
การปฏิบัติ 
แต่ละสายงาน 
- งานอํานวยการ 
- งานป้องกัปราบปราม 
- งานจราจร 
- งานสืบสวน 
- งานสอบสวน 

 

ติดป้ายพันธะสัญญาของสถานีตํารวจในห้อง 
One Stop Service 
- ป้ายมีความทันสมัย มี 
การปรับปรุงอยู่เสมอ 
- ติดต้ังให้เห็นเด่นชัด 

 
 

ส่ือสารผ่าน website หลัก 
ของสถานี  

 

31 มีนาคม 2568 - งาน
อํานวยการ
จัดทําแผ่น
ป้าย 
- สว.อก.ฯ ผู
ควบคุมการ
ปฏิบัติ 
- งาน
สอบสวน ผู้
ปฏิบัติ 
- รอง ผกก.
(สอบสวน) 
ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2568 

 เพ่ิมจุดเผยแพร่คู่มือข้ันตอนการให
บริการ และเผยแพร่ e – service 

 

ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
Checklist ข้ันตอนการ 
ให้บริการและ e -service 

 

- ป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการให้บริการ 
- Info graphic 5 แผ่นจํานวน 5 จุด 

 

 

ส่ือสารโดยส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ Info 
graphic ณ จุดบริการ และเว็บไซต์สถานี 

 

31 มีนาคม 2568 

 
งาน
อํานวยการ 
สว.อก.ฯ ผู้
ควบคุม 

ทุก 1 เดือน 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ 
พร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากํากับติดตาม 

 การจัดเวรเหล่ือมเวลา การจัดเวรเหล่ือมเวลาการให้บริการ 
โดยเจ้าหน้าท่ีผลัดใหม่ต้อง มา
ผลัดเปล่ียนก่อนเวลา ปฏิบัติ 15 
นาที และพร้อม ปฏิบัติในเวลาเวร 

 

-Info graphic 1 แผ่นตารางเวร 
- ติด 1 จุด ณ จุด ประชาสัมพันธ์ 

 

ส่ือสารสร้างการรับรู้ ความใส่ใจการให้บริการ
ต่อกลุ่ม ดังกล่าว ผ่าน Line group ต่าง ๆ  

 

31 มีนาคม 2568 สิบเวรทุก
นาย 
รอง ผกก.ป.
ฯ ผู้ควบคุม 

ทุก 1 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่มาตรการป้องกัน 
การรับสินบน (No Gift Policy 

 

- จัดทําส่ือเผยแพร่ 
มาตรการป้องกันการรับ สินบนและ 
No Gift Policy 
- ทําป้ายประกาศ ติด ณ จุดบริการ 
และประกาศทาง เว็บไซต์ของหน่วย 

 
 

- Info graphic 2 แผ่น 
- ติด ณ จุดบริการ ประชาชนและห้องธุรการ 

 

ส่ือสารสร้างการรับรู้ ความใส่ใจการให้บริการ
ต่อกลุ่ม ดังกล่าว ผ่าน Line Group ต่าง ๆ 

 

31 มีนาคม 2568 งาน
อํานวยการ 
สว.อก.ฯ ผู้
ควบคุม 

ทุก 1 เดือน 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ 
พร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากํากับติดตาม 

 นํามาตรการป้องกันความ 
เส่ียงการทุจริตของแต่ละ ฝ่าย สู่การปฏิบัติ 

 

ดําเนินการตามมาตรการป้องกันความเส่ียง
ต่อการ รับสินบนของแต่ละฝ่าย โดยจัดอบรม
และทําการ ประชุมช้ีแจงให้ทราบถึง 
มาตรการ 

 

รายงานผลตามมาตรการ 
ความเส่ียงแต่ละสายงาน มี ผลการดําเนินการ งานละ 1 รายงาน 

 

ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
ป้องกันความเส่ียงการ ทุจริตใน Line Group อย่าง
ต่อเน่ือง 

 

31 มีนาคม 2568 หัวหน้างานทุก
สายงาน 
เป็นผู้ควบคุม 
-เจ้าหน้าท่ี
ธุรการแต่ละ
สายงาน 
รายงานผลการ 
ปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน 

1.2. การใช้งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของสถานีตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทํา Info Graphic สรุปข้อมูลงบประมาณ
และการ ใช้งบประมาณ ของสถานี ตํารวจ 

 

- ข้อมูล ข้อส่ังการ จากหน่วยงาน 
- Info Graphic แนะนํา ข้อมูล 

 

 

จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ลง 
เว็บไซต์สถานีตํารวจ และ ส่งข้อมูลใน Line Group 
หน่วย 

 

 

31 มีนาคม 2568 - เจ้าหน้าท่ี
การเงิน เป็น 
ผู้จัดทําข้อมูล 
- สว.อก.ฯ เป็น
ผู้ควบคุม การ
ปฏิบัติ 

- ทุก 1 เดือน 

1.3. การใช้อ านาจ การส่งเสริมคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคล 

 
 

ผู้กํากับ/หัวหน้าสถานี 
ส่ือสารแนวทางการบริหาร กําลังพลด้านการ
มอบงาน การเล่ือนเงินเดือน เล่ือน ระดับ การ
พิจารณาความดี ความชอบ ฯลฯ 

 

- Info Graphic 5 แผ่น 
- ติด 5 จุด 

 

 

ส่ือสารสร้างการรับรู้ พบการทุจริต ความไม่เป็น ธรรม 
แจ้ง พ.ต.อ.พงศ์ศักด์ิ ชัยชนะกุล ผกก.ฯ ผ่าน 
Facebook, เว็บไซต์ ของสถานีตํารวจ, Line Group 
ของหน่วย 

 

31 มีนาคม 2568 สว.อก.ฯ ผู้
ควบคุมการ 
ปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ 
พร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากํากับติดตาม 

1.4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การจัดการทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและ การจัดเก็บของกลางและ แนว
ทางการปฏิบัติ 

 

จัดทํามาตรการการ 
จัดการทรัพย์สินของ ราชการ ของบริจาค 
และ การจัดเก็บของกลาง และ แนวทางการ
ปฏิบัติ 
- ส่ือสารวิธีการยืม คืน วิธีการใช้ทรัพย์สินทาง 
ราชการอย่างไรให้ถูกต้อง โดยจัดทำประกาศ
ลง ตามข้ันตอน 

 

จัดทําคําส่ังประกาศแล้วเสร็จประกาศทาง Website ของสถานี 
 

 

จัดทําคําส่ังประกาศแล้วเสร็จ ประกาศทางWebsite 
ของสถานี 

 

31 มีนาคม 2568 งานอํานวยการ
เป็นผู้ 
ปฏิบัติ 
- สว.อก.ฯ เป็น
ผู้ควบคุม การ
ปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน 

1.5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

การป้องกันการรับสินบน 

 

-จัดอบรมการต่อต้านการ 
รับสินบน การทุจริต 
- อบรมเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม
ของ ข้าราชการตํารวจในสังกัด 
- จัดทําแผนการต่อต้าน การรับสินบน ให้แล้ว
เสร็จ 
- เผยแพร่ผ่าน Website 

 

-ดําเนินการลงข่าวประชาสัมพันธ์ 
ทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  และลง 
Website ของหน่วย 
- จัดทํา Info Graphic 1 แผ่น ติดต้ัง ณ จุดบริการ 

 

แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีตํารวจทุก 
นาย ทุกสายงาน ได้รับ ทราบและลงลายมือช่ือผู้ เข้า
รับการอบรม 

 

31 มีนาคม 2568 สว.อก.ฯ เป็นผู้
ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน 

1.6. คุณภาพการด าเนินงาน - เพ่ิมช่องทางเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 
- อบรมปลูกฝังให้ ข้าราชการตํารวจไม่เลือก 
ปฏิบัติ ต่อผู้มาติดต่อ ราชการ 

 
 

- จัดทําคู่มือการให้บริการ 
ประกาศให้ประชาชนได้รับ ทราบ 
- จัดการประชุมช้ีแจงสร้าง จิตสํานึก 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผู้มา ติดต่อ หรือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วน เสีย ให้สามารถเข้าถึง ข้อมูลได้
ง่ายและถูกต้อง 
- จัดส่ิงอํานวยความ สะดวก ในการให้บริการ 
ประชาชน 

 
 

- คู่มือแต่ละสายงาน กฎหมายท่ี 
เก่ียวข้อง ท่ีประชาชนควรทราบ 
- Info Graphic ดาวน์โหลดคู่มือ เป็น QR Code 
- ทําป้าย Info Graphic วิธีปฏิบัติ 
- ทําป้าย Info Graphic วิธีการ เข้าถึงข้อมูล และร่วมตอบแบบ ประเมิน
ความพึงพอใจ 
- ป้ายมีข้อมูลท่ีชัดเจน 

 

- ทาง Website ของสถานี 
- ณ จุดบริการ One Stop Service 

 

31 มีนาคม 2568 - งาน
อํานวยการเป็น
ผู้ปฏิบัติ 
- สว.อก.ฯ เป็น
ผู้ควบคุม การ
ปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ 
พร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากํากับติดตาม 

2. การสื่อสาร บทบาทภารกิจและ
ผลการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจภูธรสุวรรณคูหาให้กับผู้มา
รับบริการได้รับทราบ 
2.1ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 

- เพ่ิม Content ส่ือสาร 
ภาพลักษณ์การให้บริการ มีความ
ทันสมัย ความ โปร่งใส ความเป็น
ธรรม 
- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ช่อง ทางการร้องเรียนการทุจริต 
และช่องทางการรับฟัง ความ
คิดเห็น 
- ยกระดับการเผยแพร่ ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

 
 
 

- เผยแพร่ช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน และ
เพ่ิม ข่าวสารภาพลักษณ์ท่ีดี 
- ระบบ E - Service เพ่ิม ความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ ต้องมา ณ จุด
บริการ สามารถทํา Online ได้ 
- จัดทําเว็บไซต์ให้ข้อมูล เป็นปัจจุบัน 

 

- ประชาสัมพันธ์ 5 ข่าว/เดือนและเผยแพร่ในเครือข่าย 
ผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง 
- ช่องทางติดต่อผ่าน Messenger live chat 
- เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://suwannakhuha.nongbualamphu.police.go.th 

 

 

- เผยแพร่ ณ จุดให้บริการประชาชน 
- เผยแพร่ทาง Website ของหน่วยงาน
Facebook และ Line กลุ่มต่าง ๆ  

 

 

- 31 มีนาคม 2568 
- ตามปฏิทิน
กิจกรรมการ 
ประเมินของ ป.ป.ช. 

- เจ้าหน้าท่ี
อํานวยการ 
เป็นผู้ปฏิบัติ 
- สว.อก.ฯ 
เป็นผู้
ควบคุม การ
ปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน 

2.2. การปรับปรุงระบบการ 
ท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบการให้บริการ 
Online (บูรณาการ แผนการ
พัฒนาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ หน่วยงาน) 

 

ระบบการให้บริการ E -Service 

 

- ระบบแจ้งความออนไลน์ 
- ระบบ Police 4.0 
- ระบบการแจ้งความคืบหน้าคดี 
- สถิติคดีอาญา ระบบ CRIMES 

 

- ทํา Info Graphic ด้านละ 1 แผ่น 
- ทําป้ายติด ณ จุดบริการOne Stop 
Service 
- เผยแพร่ทาง Websiteของสถานีตํารวจ 

 

31 มีนาคม 2568 หัวหน้างาน
ทุกสายงาน 
เป็นผู้
ควบคุม 

ทุก 1 เดือน 

https://suwannakhuha.nongbualamphu.police.go.th/


 

 

 
 
 

                                                                                                                                   พ.ต.อ.   
                                                                                                                                            (พงศ์ศักดิ์  ชัยชนะกุล) 
                                                                                                                                              ผกก.สภ.สุวรรณคูหา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ 
พร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการรับรู้ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากํากับติดตาม 

3.การเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตามแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
3.1การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูล OIT ท่ีหน่วยจัดทํา 
O1 - O25 

 

ดําเนินการตามคู่มือการประเมิน ITA 
ของสถานี ตํารวจ ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะครบทุก 
กิจกรรม 

 
 

เผยแพร่ทาง Website 
ของสถานีตํารวจ 

 

ตามปฏิทินกิจกรรม 
ITA 
ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2568 

ตามคําส่ัง สภ.
สุวรรณคูหา ท่ี 
38/2568 ลง 28 
กุมภาพันธ์ 
2568 เรื่องแต่ง
ต้ัง คณะทํางาน 
ITA ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. 
2568 

ทุก 1 เดือน 

3.2. การป้องกันการรับสินบน 

 

จัดท าข้อมูลการป้องกันการรับ
สินบน 

 

- จัดท าประกาศต่อต้านการรับสินบน 
- จัดอบรมประชุมชี้แจงข้าราชการ ในสังกัด 

 

Info Graphic โครงสร้าง 
1 ชิ้นงาน No Gift Policy 

 

31 มีนาคม 2568 หัวหน้างาน
ทุกสายงาน 
เป็นผู้
ควบคุม 

ทุก 1 เดือน 


